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Aktem prawnym regulujgcym sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw jest ustawa z dnia 14
czerwca 1960r. Kodeks postepowah administracyjnego (Dz. U. z 1960r., Nr 30. poz. 168 z p6z. zm.).
oraz Instrukcja kancelaryjna stanowigca zatacznik do Decyzji Nr 3/2005 z dnia 14 stycznia 2005 roku w
sprawie zasad pracy kancelaryjnej w komérkach i jednostkach organizacyjnych podlegtych
Komendantowi Wojewddzkiemu Policji w Biatymstoku.

- instrukcja kancelaryjna

Sprawy przyjmowane i zatatwiane w sa w komdrkach organizacyjnych komendy bez zbednej zwtoki, z
zachowaniem okreslonych terminéw oraz w oparciu o przepisy wynikajace z art. 35 Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz § 2 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 02 wrzesnia 2002 roku w sprawie szczegdétowych praw i obowigzkéw oraz przebiegu stuzby
policjantéw. O kazdym przypadku zwtoki lub niezatatwienia sprawy z przyczyn niezaleznych od Zespotu,
informuje sie strone podajac przyczyne zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy. Sprawy
kierowane do poszczegdlnych komérek mogg by¢ wnoszone osobiscie, za posrednictwem Poczty
Polskiej lub za pomocna telefaxu (47 712-12-15). Wptywajgce pisma podlegajg rejestracji w
sekretariacie komendy, wg kolejnosci wptywu. Nastepnie sg rozdzielane przez Komendanta lub Jego
Zastepce i przekazywane merytorycznym policjantom, pracownikom, celem ich zatatwienia. Kontakt z
pracownikami mozna uzyskac¢ telefonujac na nr telefonu (47 712-12-00).

Przyjecia do stuzby:

Rozporzgdzenie MSWIA z dnia 23.01.2006r. w sprawie postepowania kwalifikacyjnego do stuzby w
Policji (Dz.U. nr 12, poz. 77); Decyzja nr 3/2005 z dnia 14.01.2005r Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Biatymstoku, w sprawie zasad pracy kancelaryjnej w komdrkach i jednostkach organizacyjnych
podlegtych KWP w Biatymstoku.

Za udzielanie informacji w Zespole odpowiada jej Kierownik oraz pracownik Zespotu.
tel. 47 712-12-05
fax.47 712-12-15,
e-mail: komendant.kpp@monki.bk.policja.gov.pl.

Wszelkie sprawy przyjmowane przez Zespét zatatwiane sg na biezaco.

Prawo do skfadania petycji, wnioskéw i skarg w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej
zgoda do organdéw wtadzy publicznej i instytucji spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez nie
zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej, gwarantuje kazdemu Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej (art. 63). Powyzsze prawo realizowane jest na zasadach okreslonych
przepisami dziatu VIIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
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Nr 30, poz. 168 z pdzn. zm.). Organizacje przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw reguluje
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr5. poz.46). Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadanh przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw,
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie
spraw. Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczeg6lnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzgdnos$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci.

O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma.
Do Komendy Powiatowej Policji w Monkach, skargi i wnioski moga by¢ wnoszone:

1. Pisemnie - drogg pocztowg na adres:
Komenda Powiatowa Policji w Monhkach
Al.Niepodlegtosci 7
19-100 Monki
2. Za pomocg telefaksu (47 712-12-15),
3. Za pomocg poczty elektronicznej, na adres: komendant.kpp@monki.bk.policja.gov.pl.
4. Ustnie do protokotu - uprawnionym do przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, w imieniu
Komendanta Powiatowego Policji w Monkach (w godzinach urzedowania).

Do udzielenia odpowiedzi wymagane jest podanie adresu pocztowego do doreczen. Skargi i wnioski
nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

O kolejnosci rozpatrywania skarg i wnioskdw decyduje wytgcznie data ich wptywu do jednostki. Skargi
zatatwiane sg nie pdzniej niz w ciggu miesigca. Postdw na Sejm, senatoréw i radnych, o sposobie
zatatwienia skargi, lub o stanie jej rozpatrzenia, zawiadamia sie w terminie czternastu dni od dnia jej
wniesienia (przekazania). W przypadku nie zatatwienia sprawy w w/w terminach, skarzacego
zawiadamia sie o tym, wskazujac przy tym przyczyne zwtoki i nowy termin zatatwienia sprawy.

Jezeli KPP w Monkach nie jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie siedmiu dni, przekazuje sie skarge wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym
réwnoczesnie skarzacego.

O sposobie zatatwienia skargi, jej autor jest kazdorazowo informowany pisemnie. Zawiadomienie o
odmownym zatatwieniu skargi zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego stanowiska.

Postepowanie skargowe nie przewiduje trybu odwotawczego.

Zainteresowany ma mozliwos¢ uzyskania blizszych informacji, w tym dotyczacych aktualnego stanu
sprawy, kontaktujgc sie telefonicznie z pracownikami Zespotu Prezydialnego, Kadr i Szkolenia , tel. 47
712-12-05.

Komendant Powiatowy Policji w Monkach przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i
wnioskow w kazdy poniedziatek w godzinach od 15:00 do 17:00.

Przy Wydziale Kontroli KWP w Biatymstoku funkcjonuje réwniez catodobowa bezptatna infolinia
Centrum Skarg Komendy Wojewddzkiej Policji w Biatymstoku nr telefonu 0800 343 997

Sprawy dotyczace postepowan o udzielenie informacji publicznej sg zatatwiane w terminach
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okres$lonych w art. 13 Ustawy o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112. poz. 1198).
Kontakt z oficerem prasowym 47 712-12-47, e - mail oficer.prasowy.kpp@monki.bk.policja.gov.pl.
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